KODEKS ETYKI ZAWODOWE] ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI

DEKLARACJA

w sprawie stosowania wspdélnego

Kodeksu etyki zawodowej Zarzadcé6w Nieruchomosci

Gdynia, 17 wrzeénia 2026 1.

My, nizej podpisani przedstawiciele organizacji, instytucji i gremiéw zwigzanych z rynkiem
nieruchomosci, uznajac znaczenie profesjonalizmu, odpowiedzialnoci i wysokich
standardéw etycznych w zarzadzaniu nieruchomosciami, deklarujemy wole wspdlnego
wspierania i upowszechniania zasad zawartych w »Kodeksie etyki zawodowej Zarzadcéw

Nieruchomosci™.

Celem Kodeksu jest zapewnienie ustugobiorcom wysokiego poziomu ochrony i jakosci ustug,
wzmacnianie zaufania do zawodu zarzadcy nieruchomosci oraz zachowanie i rozwijanie

dorobku tego $rodowiska zawodowego.

Sygnatariusze deklaruja w szczegdlnosci propagowanie zasad Kodeksu w swoich $rodowiskach
zawodowych i branzowych oraz wspieranie dziatan stuzacych podnoszeniu standardéw
zawodowych 1 etycznych. Ponadto zobowiazuja sie do promowania kompetentnego,
profesjonalnego i wykonywanego ze szczegdlng starannoscia zarzgdzania nieruchomogciami.
Deklaruja réwniez wspdlprace na rzecz upowszechniania dobrych prakeyk, a takze

wzmachiania prestiiu zawodu zarz%dcy nieruchomosci.

Podpisanie ninicjszej Deklaracii stanowi wyraz wspdlnej odpowiedzialnosci za  jakost

|

wiarygodnost i rozwoj standarddw zawodowych w zarzgdzaniu nieruchomosciami.
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KODEKS ETYKI ZAWODOWE] ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI

SYGNATARIUSZE DEKLARAC]JI

Kodeks etyki zawodowe] Zarzadcdw Nieruchomosci

Europejski Instytut Nieruchomosci Federacja Rozwoju Spotdzielni Mieszkaniowych
Imie i nazwisko: Monika Wojciechowska Imie i nazwisko: Edyta Benesz
Funkcja: Pelnomocnik zarzadu Funkcja: Prezes zarzadu

podpi podpis

b L o Cur -2

Instytut Gospodarki Nieruchomosciami Konfederacja Budownictwa i Nieruchomosci
Imie i nazwisko: Arkadiusz Borek Imie i nazwisko: Tomasz Golis
Funkcja: Prezes zjrzadu Funkcja: Prezes zarzadu

\ B T, oy
Krajowa Izba Gospodarcza Krajowa Izba Gospodarki NierucHomo$ciami
Imie i nazwisko: Krystyna Helinska Imie i nazwisko: Marek Urban
Funkcja: Wiceprzewodniczaca Komitetu ds. Funkeja:

Nieruchomosci

Ogolnopolska Izba Gospodarki Polska Federacja Organizacji Zarzadcow,
Nieruchomosciami Administratorow i Wtascicieli Nieruchomosci
Imie i nazwisko: Magdalena Koren-Pawtowska Imig i nazwisko: Marian Banacki

Funkeja: Prezes Zarzadu Funkcja: Prezydent Federacji
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KODEKS ETYKI ZAWODOWE] ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI

SYGNATARIUSZE DEKLARAC]I

Kodeks etyki zawodowej Zarzagdcow Nieruchomoéci

Polska Federacja Rynku Nieruchomosci
Imie i nazwisko: Pawel Szymanski
Funkcja: Prezydent Federacji

Polska Federacja Zarzadcéw Nieruchomosci
Imie i nazwisko: Hanna Kowalkowska

Funkcja: Prezydent Federacji

padpis

Regionalny Zwiazek Rewizyjny Spotdzielczosci

Mieszkaniowej
Imie i nazwisko: Joanna Koch-Kubas
Funkeja: Prezes zarzadu

oA o4 4&@/

Sektorowa Rada ds. Kompetencji w sektorze
Rozporzadzania Nieruchomosciami

Imie i nazwisko: Marek Bryx

Funkcja: Przewodniczgcy Rady

Polska Federacja Stowarzyszen Zawodow
Nieruchomosciowych

Imie i nazwisko: Tomasz Pardo
Funkcja: Prezydent Federacji

Polska Izba Gospodarcza Spolecznego
Budownictwa Mieszkaniowego
Imie i nazwisko: Anna Mundzia

Funkcja: Prezes Zarzadu

Stowarzyszenie Polska Izba Nieruchomosci
Komercyjnych

Imie i nazwisko: Ewa Andrzejewska
Funkcja: Cztonek Zarzgdu

o tjestn - Soblesaele

Senacki Zespot ds. Rozwoju Rynku
Nieruchomosci

Imie i nazwisko: Joanna Sekula

Funkcja: Przewodniczaca Zespotu
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Kodeks etyki zawodowej

Zarzqdco’w Nieruchomosci

Gdynia, 17 wrze$nia 2026 r.

PREAMBULA

Prowadzenie dzialalnosci zawodowej przez zarzadcéw nieruchomosci wymaga dyscypliny

i pogtebione; wiedzy z wielu dziedzin nauki i prawa. Wiedza ta powinna by¢ aktualizowana.

Majac na uwadze zakres odpowiedzialnosci, ktéry spoczywa na zarzgdcach nieruchomodci
w wyniku pelnionej przez nich roli w zyciu spolecznym i gospodarczym, ustanawiamy

Kodeks etyki zawodowej zarzgdcdw nieruchomosci.

Celem stanowionych zasad jest zapewnienie ustugobiorcom najwyzsze] ochrony i jakosci
ustug w interesie wspdlnego dobra oraz w celu zachowania dorobku i osiggnie¢ zawodu

zarzgdcow nieruchomosci.

DEFINICJE

§ 1 1. Zarzadcy nieruchomosci, na potrzeby niniejszego Kodeksu, zwanym dalej Zarzadca,
jest osoba fizyczna wykonujaca zawodowo czynnosci faktyczne majace na celu

w szczegdlnosci:

a. zapewnienie whadciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej nieruchomosci;

b. zapewnienie bezpieczeristwa uzytkowania i whasciwe; cksploatacji nieruchomosci;
c. zapewnienie wlasciwej gospodarki energetyczne; nieruchomosci;

d. biezace administrowanie nieruchomosciy;

€. utrzymanie nieruchomosci w stanie niepogorszonym zgodnie Z jej przeznaczeniem;

f. inwestowanie w nieruchomosé.




1.2. ,Nieruchomo$¢” na potrzeby niniejszego Kodeksu oznacza réwniez spotdzielcze
whasnosciowe prawo do lokalu, ekspektatywe do tychze praw oraz prawo wynikajace
z zawartej z deweloperem umowy o wybudowanie lokalu mieszkalnego, uzytkowego i domu

jednorodzinnego.

ZASADY ETYKI ZAWODOWE]
ZASADY OGOLNE

§ 2. Zarzadca wykonujacy czynnosci opisane w §1 wykazuje sie kompetencjg oraz

profesjonalizmem.

§ 3. Zarzadca wykonuje zawdd zgodnie z zasadami wynikajacymi z przepisow prawa oraz
niniejszego kodeksu etyki zawodowej, ze szczegdlng starannoscia, whasciwg dla zawodowego

charakteru tej dziatalnosci.

§ 4. Zarzadca nie podejmuje sie wykonania zadan, ktére wykraczajg poza zakres jego wiedzy

i do$wiadczenia zawodowego.

§ 5. Zarzadca doskonali umiejetnosci i podnosi kwalifikacje zawodowe.

RELACJE Z KLIENTAMI

§ 6. Zarzadca nie dyskryminuje klientéw, ani 0s6b trzecich w szczegdlnosci ze wzgledu na rase,

wyznanie, pte¢ lub pochodzenie.
§ 7. Zarzadca informuje klienta o zasadach $wiadczenia ustugi zarzadzania.
§ 8. Zarzadca postepuje w stosunku do klientéw lojalnie i chroni ich interesy.

§ 9. Zarzadca nie zataja przed klientem Zzadnych ofert oraz udziela jasnych, wyczerpujacych

i niewprowadzajaccych w blad informacji o przedmiocie zarzadzania.

§ 10. Zarzadca dba o to, aby inna jego dziatalno$¢ gospodarcza lub/i zawodowa nie narazata

na szkode intereséw klientéw.

§ 11. Zarzadca nie przyjmuje bez wiedzy i zgody klienta, wynagrodzenia, ani zadnych innych
korzyéci od ustugodawcéw zatrudnionych w zwigzku z realizacjy zadania powierzonego

zarzadcy przez klienta.




RELACJE Z INNYMI SPECJALISTAMI RYNKU NIERUCHOMOSCI

§ 12. Zarzadca utrzymuje partnerskie relacje z innymi osobami z branzy nieruchomosci

i wspétpracuje przestrzegajac zasad uczciwe; konkurengji, lojalnosci i szacunku.

§ 13. Wypowiadajac si¢ na temat dziatalnosci prowadzonej przez innego zarzadce, zarzadca

zachowuje obicktywizm.

§ 14. Zarzadca unika wszelkich konfliktéw z innymi osobami z branzy nieruchomosci, ktére

moglyby naruszy¢ interesy klienta.

§ 15. Wszelkie spory wynikajace z wykonywanych czynnosci powinny by¢ rozstrzygane

polubownie.
§ 16. Zarzadca dba o prestiz zawodu.

§ 17. Zarzadca powstrzymuje si¢ od zachowan, ktére moga wyrzadzi¢ moralng lub materialng

szkode innemu zarzadcy.
§ 18. Zarzadca dazy do eliminowania ze swojego srodowiska praktyk szkodzacych klientom.

§ 19. Informacje uzyskane przez Zarzadcg w zwiazku z wykonywaniem zawodu stanowig
tajemnice zawodows. Tajemnica ta moze by¢ ujawniona tylko w przypadkach przewidzianych
przez przepisy prawa, jak réwniez przy przekazywaniu informacji niezbednych dla whasciwego

wykonywania ustugi oraz mogacych mie¢ wplyw na realizacje umowy.



